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Allgemeine Geschiftsbedingungen der gcc gmbh (,,gcc)
fiir die Durchfiithrung von Guided Tours auf der Art Basel

gce ist ein Dienstleistungsunternehmen im Bereich des Kultur- und Eventmanagements. Auf der
kommenden Art Basel in Basel im Juni 2022 bietet sie Ihnen, dem Kunden, kunsthistorische Fithrungen
(nachstehend als ,Guided Tours" bezeichnet) an.

Bitte beachten Sie, dass gcc ein unabhédngiges Unternehmen ist und nicht Teil der Veranstalterin der Messe
Art Basel in Basel, der MCH Messe Schweiz (Basel) AG (nachstehend als ,MCH" bezeichnet).

Bei der Durchfiihrung der Guided Tours ist die gcc durch Auflagen der MCH gebunden. Dies gilt unter
anderem fiir eine Begrenzung der moglichen Anzahl von Gasten pro Guided Tour sowie fiir zahlreiche
Auflagen fiir Sicherheit und Verhalten auf der Messe. Fiir die Art Basel in Basel 2022 gelten iiberdies fiir
unser Unternehmen ebenso wie alle Kunden bzw. Messebesucher aufgrund der COVID-19 Pandemie
besondere Bestimmungen beziiglich des Zugangs zum und des Verhaltens auf dem Messegelande

Die nachfolgenden Ausfiihrungen informieren Sie als Kunden der gcc liber die Bedingungen, zu denen die
gcc ihre Guided Tours durchfiihrt.

A. Auftragsvertrag und Zahlung

1. Durch die Buchung einer Guided Tour fiir Besucher der Art Basel (nachfolgend als ,Géste” bezeichnet )
erklart sich der Kunde mit den vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen der gcc
einverstanden.

2. Mit dem Eingang der schriftlichen Buchungsbestdtigung der gcc beim Kunden kommt zwischen dem
Kunden und der gcc ein Auftrag iiber die Durchfiihrung einer Guided Tour durch gcc zustande.

3. Die Guided Tour wird durch einen Guide aus dem Team der gcc durchgefiihrt (nachfolgend als ,,Guide“
bezeichnet). Die Guides sind in der Regel ausgebildete Kunsthistorikerinnen und Kunsthistoriker. Viele
sind mehrsprachig und haben langjahrige Erfahrung in der Vermittlung von Kunst.

4. Der Kunde schuldet der gcc fiir die Durchfiihrung der Guided Tour ein Entgelt, das sich wie folgt

bestimmt:
Dauer Highlight-Tour
1h CHF 520.-
1,5h CHF 780.-
2h CHF 1040.-

5. Zusatzlich zu den unter A.4 genannten Preisen erhebt gcc vom Kunden einen Zuschlag von CHF 50.-/h
pro Guided Tour (,Sonderzuschlag“), wenn der Kunde eine mehrsprachige Tour (beispielsweise D-F)
bucht oder spéter als 08.00 Uhr am Tag der gebuchten Guided Tour oder wéahrend der Guided Tour
eine Anderung des zuvor gebuchten Themas oder der zuvor gebuchten Sprache (beispielsweise F statt
D oder D-F statt F) verlangt und gcc eine entsprechend gednderte Guided Tour leistet.

6. Alle Preise verstehen sich ohne MWST., ohne Eintrittspreis zur Messe Art Basel und ohne Kataloge oder
Jahresbuch. Jeder Gast benétigt fiir den Eintritt zur Messe dariiber hinaus ein Eintrittsticket, das der
Kunde selbst vor Antritt der Guided Tour bei der Messe bezieht.

7. Die Guided Tours werden in folgenden Sprachen angeboten: D, E, F, I, Sp, Ru.

8. Die Zahlung erfolgt bis 10 Tage vor der Durchfithrung der Guided Tour durch Uberweisung auf ein von
gcc auf der Buchungsbestiatigung angegebenes Konto. Falls der Betrag bei Antritt der Fiihrung noch
nicht beglichen worden ist, muss der Kunde vor dem Beginn der Guided Tour am Schalter der gcc auf
der Art Basel in Halle 5 diesen bar oder per Kreditkarte zahlen.

9. Die Anzahl der zuldssigen Géaste pro Guided Tour ist durch Auflagen der MCH Messe Schweiz (Basel)
AG beschrankt, und zwar auf maximal 6 Personen am Dienstag, den 14. Juni 2022 und Mittwoch, den
15.Juni 2022, vom Donnerstag, 16. Juni bis Sonntag, 19. Juni 2022 bis zu max. 12 Personen. Diese Zahlen
darf gcc in keinem Fall iiberschreiten.

10. Sollte sich eine Gruppe einfinden, die grosser ist als die jeweils fiir eine Gruppe zuldssige Anzahl von
Gasten, muss entweder die liberschiessende Anzahl von Gisten zuriickbleiben oder der Kunde bucht,
sofern Guides zur Verfiigung stehen, eine oder mehrere zusétzliche Guided Tour bzw. Guided Touren,
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fiir die ein zusatzliches, reguldres Entgelt zu zahlen ist. gcc ist nicht verpflichtet eine solche zusétzliche,
zuvor nicht gebuchte Guided Tour durchzufiihren.

B. Durchfithrung der Tour

1. Die Auswahl des Guide fiir eine bestimmte Guided Tour obliegt ausschliesslich gcc. Wiinscht ein Kunde
eine bestimmte Person als Guide, so wird ihm diese nach Méglichkeit zugeteilt.

2. Kann ein bestimmter Guide - z.B. aus gesundheitlichen Griinden - eine gebuchte Fithrung nicht
durchfiithren oder er/sie ist bereits von einem anderen Kunden gebucht, so bemiiht sich die gcc
unverziiglich einen passenden Ersatz zu finden. Dabei ist moglich, dass der Wunsch des Kunden nach
einem gewilinschten thematischen Schwerpunkt oder nach einer oder mehrere bestimmte(n)
Person(en) nicht oder nicht vollumfinglich beriicksichtigt werden kann. gcc ist berechtigt ihre
Verpflichtung zur Durchfithrung der Guided Tour aus dem Auftragsverhaltnis mit einem Guide ihrer
Wahl zu erfiillen.

3. gccistnichtverpflichtet einem spater als um 08.00 Uhr am Tag der gebuchten Guided Tour gedusserten
Kundenwunsch nach Anderung des Themas oder der Sprache (A.5) zu entsprechen. Entspricht gcc dem
Kundenwunsch, kann dies den Wechsel eines Guides erforderlich machen.

4. Alle Gdste miissen sich 10 Minuten vor dem vereinbarten Beginn der Guided Tour beim
vereinbarten Treffpunkt einfinden. Dabei miissen von allen Kunden und ihren Gasten bereits
im Vorfeld alle Bedingungen der MCH fiir einen uneingeschriankten Zugang zum Messegelinde
erfiillt sein (siehe dazu auch D2). Bitte informieren Sie sich zeitnah auf www.artbasel.ch
insbesondere iiber die besonderen Zugangsvoraussetzungen zum Messegelinde aufgrund der
COVID-19-Pandemie. Wir rechnen mit einem erheblichen Verwaltungsaufwand. Planen Sie bitte
daher unbedingt ein zusitzliches Zeitfenster im Vorfeld ein, damit unsere Guided Tours
rechtzeitig beginnen konnen. Verspitet sich der Kunde bzw. verspiten sich dessen Gaste,
verkiirzt sich die Guided Tour um die Verspitungszeit. Wahlweise kann der Kunde gegen Entgelt
zusatzliche Zeit buchen, sofern ein Guide zur Verfligung steht. gcc ist nicht verpflichtet eine solche
zusatzliche Buchung durchzufiihren.

5. Sollte eine Guided Tour nicht (auch nicht mit einem Ersatzguide) oder zeitlich nicht vollstindig
durchgefiihrt werden, erstattet gcc dem Kunden das gezahlte Entgelt (bei teilweisem Zustandekommen
anteilsméssig) zuriick und ist von jeder Verpflichtung eine Guided Tour durchzufiihren frei.

6. Vorstehender B 5. findet keine Anwendung auf Beeintrachtigungen einer Guided Tour durch hohes
Verkehrsaufkommen oder Publikumsverkehr um die, in oder vor den Messehallen, die beispielsweise
durch hohen Besucherandrang oder durch Sicherheitsmassnahmen der MCH Messe Schweiz (Basel) AG
oder durch Nichterfiillen der unter B 4. genannten Voraussetzungen seitens des Kunden oder seiner
Gaste verursacht werden. Diese gehen in jedem Fall zu Lasten des Kunden und kdnnen dessen Guided
Tour entsprechend verkiirzen. Solche Verkiirzungen gelten nicht als (teilweise) Nichtdurchfithrung im
Sinne von B.5 und haben keine Riickerstattung des Entgelts durch gcc an den Kunden zur Folge.

7. Haufig sind Guides fiir mehrere direkt aufeinanderfolgende Touren gebucht, die an unterschiedlichen
Orten starten bzw. enden kénnen. Der Guide ist daher berechtigt die vereinbarte Dauer der Guided
Tour zu Beginn und/oder vor Ende der Tour um diejenige Zeit zu kiirzen, die fiir den eigenen
Ortswechsel erforderlich ist. Diese Zeit gilt nicht als (teilweise) Nichtdurchfiihrung im Sinne von B.5
und hat keine (Teil)Riickerstattung des Entgelts durch gcc an den Kunden zur Folge. Der Guide ist aber
um einen ziigigen Ortswechsel besorgt.

8. In keinem Fall ibernimmt gcc iiber eine (Teil)Riickerstattung des Entgelts hinaus fiir direkte oder
indirekte Kosten oder Schdden, die beim Kunden wegen eines Ausfalls der Guided Tour zusétzlich
entstehen konnten (etwa fiir Transporte, Verpflegung, Ersatzprogramm, Kommunikationsmittel etc.),
eine Haftung.

9. Im Ubrigen ist eine Haftung der gcc auf Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit begrenzt.

C. Datenschutz

gcc nimmt den Schutz Threr persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie  dieser
Datenschutzerkldrung. Die Nutzung unserer Website (http://www.culture-consulting.ch) ist in der Regel
ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten
(beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies auf freiwilliger Basis,
z.B. dann, wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen. In diesem Fall werden Ihre
Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten inklusive IP-
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Adresse zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten sowie alle anderen Kundendaten, die uns bekannt werden, geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung
weiter. Wir nutzen diese ausschliesslich zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung und versenden
keine Newsletter.

Wir werden Ihre Daten nur so lange aufbewahren, wie dies fiir die jeweiligen betreffenden Zwecke, fiir die
wir Thre Daten verarbeiten, notwendig ist bzw. solange eine gesetzliche Aufbewahrungsfrist besteht. Nach
Ablauf der Fristen werden die entsprechenden Daten geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung
oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

Ihnen stehen die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit,
Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstdsst oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, konnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren. Jede Person hat insbesondere das
Recht auf eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmasslichen Verstosses.

Wir weisen darauf hin, dass die Datentibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
moglich.

D. Sicherheit auf der Messe

Eine Messe mit vielen Besuchern und mit Moderner und Zeitgenossischer Kunst birgt Gefahren fiir die
Besucher. Auch ist auf der Art Basel sehr wertvolle Kunst zu sehen, die auf keinen Fall beschadigt werden
darf. Daher ist die gcc bei ihrer Tatigkeit verpflichtet zahlreiche Sicherheitsauflagen der MCH zu beachten
und gegeniiber Guides und Kunden und deren Gaste umzusetzen. Sollte die MCH zwischen Kenntnisnahme
der AGB durch den Kunden und der tatsachlichen Durchfiihrung der Art Basel weitere Sicherheitsauflagen
wie z.B. verstarkte Personen- oder Gepackkontrollen erlassen, ist die gcc verpflichtet auch diese Auflagen
zu beachten und umzusetzen. In diesem Fall werden die Gaste vor Beginn der Guided Tour miindlich von
gcc bzw. den Guides in Kenntnis gesetzt.

Der Kunde verpflichtet sich, die nachfolgenden Regeln zur ,Sicherheit auf der Messe“ seinen Gdsten
mitzuteilen und sie zur Beachtung anzuhalten:

1. gcc kann zur Kennzeichnung der Géaste farbige Bandchen ausgeben, die von den Kunden bzw. deren
Géaste wahrend der Guided Tour zu tragen sind, um dem Sicherheitspersonal der MCH eine erleichterte
Kontrolle der teilnehmenden Gaste zu ermoglichen und Fremdhorer besser wegweisen zu kdnnen.

2. Der Kunde muss dafiir Sorge tragen, dass alle Gaste die Regeln zu Gepack, elektronischen Geraten,
Zugangskontrollen etc. (abrufbar auf https://www.artbasel.com/basel/articles/rules-for-visitors)
sowie zu COVID 19 (siehe dazu bereits oben B.4) erfiillen, bevor die Gaste am Desk von gcc erscheinen.

3. Eine Deponierung von Gegenstinden am gcc-Desk in Halle 5 ist nicht mdglich.

4. Beijedem Ein- und Austritt in eine oder aus einer Messehalle oder Lounge miissen Guides und Géaste
dem Sicherheitspersonal der MCH eine Kontrolle von Taschen, Ticket sowie ,Covid-19-Zertifikats-
Béndeli“ ermdglichen. Die Gaste miissen diese Gegenstdnde bzw. Dokumente zu diesem Zweck jederzeit
bereithalten.

5. Zur Sicherheit der Géste und um die stdrungsfreie Durchfithrung der Guided Tour zu gewéhrleisten, miissen
die Géste den Anweisungen der Guides sowie des Sicherheitspersonals der MCH unbedingt folgen. Leisten
die Géste den Weisungen nicht Folge, so ist der Guide nach erfolgloser Mahnung der betreffenden Géste
berechtigt die Fithrung abzubrechen. Das Entgelt wird in diesem Fall nicht riickerstattet.

6. Die ausgestellte Kunst darf keinesfalls beriihrt werden, wenn dies nicht im Einzelfall ausdriicklich
erlaubt ist. Gaste miissen im Zweifel unbedingt den Guide fragen.

7. Fotografieren ist fiir Besucher fir private Zwecke erlaubt. Stative, ,Selfie-Stangen“ und &dhnliche
Vorrichtungen diirfen aber ebensowenig benutzt werden wie Blitzlicht.

8. Die Guides sind berechtigt jederzeit die geplante Tour zu &ndern oder andere als die geplanten oder
von Gasten gewiinschten Kunstwerke zu zeigen, insbesondere, wenn ein Werk oder Raum von vielen
anderen Besuchern frequentiert wird oder fiir den Guide erkennbar Verkaufsgesprache stattfinden.

9. Die Guides miissen auf Weisung der MCH in den sog. ,Galleries (Halle 2.1 und 2.2) und in der ,Art
Unlimited“ (Halle 1.2) eine so genannte ,Black List“ von Galerien beachten, die in ihren
Ausstellungsraumen keine Fithrungen wiinschen. In diesen Galerien diirfen die Guides nicht fithren.
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10. Guided Tours in den ,Galleries (Halle 2.1 und 2.2) sind auf Weisung der MCH erst ab Freitag, den
24.9.2021 moglich. Zuvor darf nur im Aussenbereich oder in der ,Art Unlimited“ (Halle 1.2) gefiihrt
werden.

11. Kunst kann auch verstorend oder erschreckend wirken. Der Gast sollte zuvor mitteilen, wenn keine
»problematische” Kunst gewiinscht wird. In jedem Fall sollte gcc bei der Buchung einer Guided Tour
informiert werden, wenn sich Kinder unter den Gasten befinden.

12. Der Kunde und seine Gaste muss bzw. miissen Sorge dafiir tragen, dass ihre Kinder die aufgefiihrten
Regeln ebenfalls beachten.
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